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Es ist sehr zu begriRen, dass der Gesetzgebeeminduen § 87b SGB Xl endlich auf die
Zunahme von Demenzerkrankungen bei Menschen inséaen Pflegeeinrichtungen reagiert
hat. In der Regel liegt der Anteil von Menschen Bémenz an der Gesamtbewohnerschaft
zwischen 60 und 70%.

Jetzt hat jede vollstationdre Pflegeeinrichtungegédper den Pflegekassen einen Anspruch
aulBerhalb des Pflegesatzes auf eine Vereinbarurgjurigsgerechter Zuschlage zur
Pflegevergutung, wenn fir Menschen mit erhebliclBadarf an allgemeiner Beaufsichtigung
und Betreuung zusétzliche Betreuungs- und Aktivigeangebote vorgehalten werden.

Was heil’t hier aber zusatzlich?

Die eine Einrichtung beschéftigt sich schon langé& @erontopsychiatrie, hat ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter qualifiziert, lebAlltag und Normalitdt mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern und orientiert sich eamem speziellen Pflege- und
Betreuungsmodell. Wie wird diese ihre zusatzlicAegebote beschreiben?

Fur die andere Einrichtung steht das Thema ergjnzalf der Tagesordnung. Da kann das
gemeinsame und von den Bewohnerinnen selbst ztdtereAbendessen schon zusatzlich
sein.

Die meisten von uns wissen, wie viel Geduld undiilungsvermoégen, wie viel Empathie
bei der Begleitung von Menschen mit Demenz nétig is

Da gibt es keinen Unterschied zwischen dem amlefanhd dem stationaren Bereich. Der
Mensch mit seiner Erkrankung ist derselbe. Ledigéiein zuhause ist ein anderes.

Es kommt im Grunde genommen in erster Linie gahtndarauf an, wo der Mensch lebt,
sondern wie wir, wie jede/jeder einzelne von unsdmer unterschiedlichen Funktion in dem
System diesem Menschen mit seinen Starken und $tlewa mit seiner Erkrankung
begegnet.

Ubrigens gilt das nicht nur fir Menschen mit denielfen Erkrankungen, sondern fir jeden
Menschen. Auch fir jeden anderen, nicht demenzlrankenschen in stationdren
Pflegeeinrichtungen.

Die Organisation des Alltags in solch einer Eintciy unterliegt vielfaltigen
Rahmenbedingungen und Traditionen und doch gibimdsder Weiterentwicklung der
Pflegeversicherung in diesem Bereich eine grol3en€haStrukturen zu uberdenken und
Konzepte zu Uberprifen.
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In den beiliegenden Richtlinien zur Qualifikatiomdu den Aufgaben von zusatzlichen
Betreuungskraften, wird von héherer Wertschatzamghr Austausch mit anderen Menschen
und mehr Teilhabe am Leben in der Gemeinschaftrgespn und es wird dann spater
versucht, beispielhaft Aktivitdten des taglicherbées aufzuzahlen, die mdglicherweise das
Wohlbefinden, den physischen Zustand oder die psgice Stimmung des betreuten
Menschen positiv beeinflussen.

Aber wer weild schon genau, ob die in den Richtirgenannten Tatigkeiten wie Malen und
Basteln, Spazieren gehen oder Haustiere futtersedi®/ohlbefinden wirklich starken? Wie
bekomme ich das heraus? Und trifft das ggf. jedmm Jleichermal3en zu?

Was hilft Demenzkranken wirklich? Was brauchen sie?

Wer ist der Mensch, der mir standig hinterherladély Gedanken versunken lachelnd in der
Ecke sitzt oder der standig ruft? Was bewegt iha® Wiotiviert ihn? Was liebt er?

Die Auseinandersetzung mit diesen Fragen muss am famg aller konzeptionellen
Uberlegungen stehen

Kenne ich die Anforderungen an eine anerkennendéeBengsgestaltung einhergehend mit
den besonderen psychischen Bedurfnissen eines rktkra an Trost, Identitat,
Beschaftigung, Einbeziehung und Bindung?

Viele schon jetzt bestehende Konzepte zur BetreuwsmagAktivierung Demenzkranker sind
gespickt mit Fachbegriffen, Beschreibungen der Gisgdion sowie der Arbeitsablaufe und
erfullen sicher auch die Anforderungen der Kosteger. Doch spiegeln sie auch das wieder,
was Menschen mit Demenz brauchen?

Werden dort Normalitat und Alltag beschrieben? Edrandfrage kdnnte lauten: was mache
ich mit dem Tag?

Und das jeden Tag neu und immer wieder in Abharggigkon den Bedurfnissen jedes
einzelnen Menschen, der in der Einrichtung lebt.

Man konnte auch sagen, die Alltagsgestaltung ierairHeim, nennen wir es ruhig auch
Konzept, ist die Summe der Individualinteressenerijeden Bewohnerin, eines jeden
Bewohners.

Nachfolgende Bausteine sollten nach unserer Vorshkehg in jedem Fall beschrieben
sein:

* Ausgangslage/Theoretische Grundlagen,
» Ziel(e) der Angebote,

e zusatzliche Angebote,

e zusatzliche Betreuungskrafte und

* Qualitatssicherung.
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Ausgangslage/Theoretische Grundlage

Aufbauend auf das bestehende Einrichtungskonzegt dessen theoretischer Grundlage
(kurz) sollte anfangs die Ausgangslage der Einuicgtbeschrieben werden (auch kurz), auf
der bereits bestehende Angebote entwickelt wurden beu entwickelt werden sollen.

Im Leitbild so mancher Einrichtung ist seit Jaheenlesen, dass der Mensch im Mittelpunkt
allen Handelns steht. Also vom Grunde her kein n@ezlanke. Aber was bedeutet er?

In der Pflegewissenschatft wird inzwischen bei deglBitung von Menschen mit Demenz von
einem Paradigmenwechsel oder einer neuen KultuHadfens fur Menschen mit Demenz
gesprochen.

Nicht medizinisch gepragte Modelle stehen im Vogdend, sondern die Person mit ihrer
Identitat. Hier geht es um das eigene Menschenbild damit um die Haltung gegeniber
Menschen mit Demenz. Auf3erdem um Normalitat undlltagsgestaltung.

Dabei kommt deBiografiearbeit eine entscheidende Bedeutung bei.

Wie war der Lebensweg des Demenzkranken?

Welche Ereignisse haben sein Leben gepragt?

Was war der Beruf und welche besonderen FahigkaitdrFertigkeiten hatte er?

Was hat besonders Freude gemacht, usw.

Vielleicht hat die grof3e Unruhe eines Menschen Beispiel damit zu tun, dass ihm eine
handwerkliche Beschaftigung fehlt.

Aus biografischen Eckdaten kénnen wir versuchembargene innere Zusammenhange zu
bestimmten Ereignissen zu finden.

Angehdrige kdnnen dabei helfen, herauszufindengdiebGartenarbeit im leben wichtig war
oder nicht.

Ziel(e) der Angebote

Der Erhalt oder die Verbesserung des WohlbefindessMenschen mit Demenz muss bei der
Zielbeschreibung im Mittelpunkt stehen.

Das Wohlbefinden steht hier im Zusammenhang mitsghéatzendem Umgang, mit Angsten
nehmen, mit Sicherheit und Orientierung geben, ,siitnvolle® Beschaftigungen anbieten
oder Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft ermiggtic

Gefragt werden muss:

Was mochte ich zu meinen bestehenden Angebotenzng&ind vor allen Dingen warum?
Was sollen meine zusatzlichen Angebote bei demdHien oder fiir eine Gruppe erreichen?
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Zusatzliche Angebote
Bestehende Angebote kdnnen ausgebaut oder neubdteggeschaffen werden.

Jede und jeder kann in ihre/seine Einrichtung sehaund Uberlegen, was sie sich wiinschen
wuarden, wenn sie dort leben wirden. Vielleicht vaindan gemeinsames Singen alter Lieder
schon finden, gerne tanzen, handwerken, am Scis@hiditzen oder im Garten arbeiten oder
im Wald Beeren und Pilze sammeln.

Zusatzliche Angebote kénnen Gruppen- oder Einzelooig sein.

Es kann der gemeinsame Einkauf beim Backer seirgsagut riecht, oder Eis essen, oder der
Besuch einer Post wo es sehr geschéftig zugeht,demteGang Uber den Wochenmarkt mit
seinen unterschiedlichen Produkten, die uns vattean die Kindheit erinnern und wo ein
Schwaétzchen mit den Marktfrauen erfrischend ist.

Vielleicht ist es moglich, einen Kontakt zu einem#ertagesstatte aufzunehmen und dort
regelmaRig einen Besuch abzustatten und den sgerigfindern zuzusehen?

Schauen sie sich die Biografien jedes einzelnen skten in ihrer Einrichtung an und
Uberlegen sie, was einen Tag ausmacht, wie er @lininv Sinne dieser Menschen gestaltet
werden kann.

Wann wird gekocht und gegessen? An welchen Tageh zunwelchen Anlassen muss
gebacken werden? Wie kdnnen Bewohner mit einbezogetden?

Denken Sie Uber Angebote fir Nachmittage, Abendejstage und Sonntage nach und auch
dariber, wie die Begleitung fir Menschen sein kéndie Nachts nicht schlafen kénnen.

Auch Manner brauchen vielleicht eine andere Beaghgjtals Frauen. Richten sie zum Beispiel
eine Werkstatt ein.

Die Angebote mussen zu den Menschen passen. Dgaerder gerne unterwegs ist, wird
das Sitzen an einer fiktiven Bushaltestelle nielithren. Fahren sie mit ihm Bus und S-Bahn.

Dies kann jedoch nur gelingen, wenn diese zus&ealicAngebote nicht verstanden werden
als Angebote, die isoliert neben dem sonstigen HUitiag stehen, sondern als ein
wesentlicher Teil des Alltages begriffen werdene Siirfen auch nicht mit zu hohen
Erwartungen Uberfrachtet werden. Diese Angebotesamnisls Chance verstanden werden,
neue und andere Wege zu gehen und damit viellgatgrell dem Heimalltag zu verandern.

Zusatzliche Betreuungskréafte
Die Anforderungen und die Qualifikation sind in d&chtlinie beschrieben. Insbesondere die
personliche Eignung nimmt starken Bezug auf diewgatigkeiten bei der Begleitung von

Demenzkranken.

Es ist die Rede von positiver Haltung, Empathie uBekziehungsfahigkeit, Phantasie,
Kreativitat oder die Fahigkeit zur wirdevollen Baging und Anleitung.
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Diese Betreuung jedes einzelnen Demenzkranken tetdeu Blick auf die Mitarbeitenden,
dass diese gleichermal3en, unabhangig von ihreesdioh, die Bewohnerin, den Bewohner
im Alltag begleiten.

Zusatzliche Betreuungskrafte mussen in die Tagésgesy und Tagesplanung einbezogen
werden, diurfen nicht von anderen Mitarbeitendehedaarbeiten.

Dass dazu eine regelméaRige Anleitung der direktarg&setzten, die Teilnahme an
Teambesprechungen, Mitarbeiterzielvereinbarungsgesp und regelmallige Fortbildungen
gehdoren, versteht sich von selbst.

Die Qualifikation der zusatzlichen Betreuungskradsenhaltet das Orientierungspraktikum,
die Qualifizierungsmaflinahme und regelméRige Fdrbgen.

Nun mag man sich dartber streiten, ob die 3 ModaleQualifizierungsmalinahme inhaltlich
und vom Stundenumfang ausreichend sind oder n@indsatzlich ist jede Diskussion und
jede Entwicklung bei der Betreuung und Anleitur@nvDemenzkranken ausdricklich zu
begrufRen, wenn sie die Chance ermdéglicht, fir Dekranke mehr Mitarbeitende zur
Verfiigung zu haben.

Qualitatssicherung

Qualitatssicherung ist notwendig, um sich daridar ku werden, ob sich etwas getan hat,
bzw. verbessert oder verschlechtert hat.

So ist es daneben ebenfalls wichtig, das zusé&zBa#treuungsangebot/ die Angebote in das
Bezugspflegesystem einzubinden.

Das Konzept gibt einen Prozess wieder, der sich m#rdnderten Personen,
Rahmenbedingungen, Erkenntnissen weiterentwickelt.

Anlage:
Richtlinien nach 8§ 87b Abs. 3 SGB Xl zur Qualifikaet und zu den Aufgaben von
zusatzlichen Betreuungskraften in Pflegeheimenr@deingskrafte-R1 vom 19. August 2008)
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